Gestao da Educacao a Distancia
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Figura 1: Gestao de programa em EAD
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Figura 3: Modelo de FCS



Principios da Gestao da Qualidade

Instituicao centrada nos clientes
E necessario compreender as necessidades e exigéncias de seus clientes,
como sendo: os estudantes; os empregadores e; a sociedade em geral.

Lideranca

Os lideres podem ser vistos como pessoas que criam os ambientes para que

as pessoas envolvidas venham a atingir os objetivos de uma organizagao, e ainda
sao fundamentais na implementacao de um sistema de qualidade.

Envolvimento das pessoas

Para o desenvolvimento de um sistema de qualidade de uma instituicao de educacéao
e de formacgao € importante o envolvimento de todos, ou seja, dos estudantes, dos
professores, do pessoal técnico e administrativo.

Abordagem dos processos
Os processos dever ser definidos de forma clara para entdo monitorar os resultados
e compara-los com os objetivos estipulados.

Abordagem sistémica a gestao

|dentificar, compreender e gerir processos dos sistemas interrelacionados relativamente
a determinados objetivos contribui para a eficacia e eficiéncia da instituicdo. Entretanto,
o aperfeicoamento continuo deve ser um objetivo permanente de uma instituicao que
busque a exceléncia.



Referenciais de Qualidade para Cursos em EAD

() Concepcao de educacao e curriculo no processo de ensino e aprendizagem
O projeto politico pedagdgico deve apresentar claramente sua opcao epistemoldgica

de educacéo, de curriculo, de ensino, de aprendizagem, de perfil do estudante que

deseja formar; com definicao, partir dessa opcao, de como se desenvolverao os

processos de producao do material didatico, de tutoria, de comunicacgao e de

avaliacao, delineando principios e diretrizes que alicergarao o desenvolvimento do

processo de ensino e aprendizagem. A inovacao propiciada pela tecnologia aplicado a
educacdo a distancia deve estar apoiada em uma filosofia de aprendizagem que

proporcione aos estudantes a oportunidade de interagir, de desenvolver projetos
compartilhados, de reconhecer e respeitar diferentes culturas e de construir o conhecimento.

(Il) Sistemas de Comunicacao

uso inovador da tecnologia aplicada a educacao deve estar apoiado em uma filosofia
de aprendizagem que proporcione aos estudantes efetiva interacao no processo de
ensino-aprendizagem, comunicagao no sistema com garantia de oportunidades para
o desenvolvimento de projetos compartilhados e o reconhecimento e respeito em
relacido as diferentes culturas e de construir o conhecimento. Dessa forma, pode-se
dizer que a interacéo é fundamental para o processo de comunicacao e devem ser
garantidos no uso de qualquer meio tecnoldgico a ser utilizado.



(1) Material Didatico

O material didatico deve desenvolver habilidades e competéncias especificas,
recorrendo a um conjunto de midias compativel com a proposta e com o contexto
socioeconémico do publico-alvo. E importante que a proposta de material didatico
para cursos superiores a distancia inclua um Guia Geral do Curso - impresso e/ou em
formato digital -, contendo informacodes referentes a metodologia a ser utilizada.
Também ressalta-se que um material didatico de qualidade pode oferecer condi¢des
para que os alunos construam seus conhecimentos de forma colaborativa e
cooperativa. A composi¢ao do material didatico oferece ao aluno uma metodologia de
estudo ao apresentar certa organizagao do conteudo, proposta de atividades e
avaliacoes. Essa metodologia pode ainda contribuir para o profissional que produz o
material. Dessa forma, definir os objetivos da aprendizagem como principio gerador
do processo de estruturacdo dos materiais didaticos pode ser visto como uma
estratégia de producéo eficaz

(V) Avaliacao

Existem duas dimensdes a serem contempladas na proposta de avaliacao de um
projeto de educacgao a distancia:

a) a que diz respeito ao processo de aprendizagem;

b) a que se refere a avaliacao institucional.



Avaliacao da aprendizagem

Na educagao a distancia, 0 modelo de avaliagao da aprendizagem deve
contemplar um processo continuo, visando verificar constantemente o progresso
dos estudantes e estimula-los a serem ativos na constru¢gdo do conhecimento.

As avaliacOes da aprendizagem do estudante devem ser compostas de avaliacoes
a distancia e avaliacdes presenciais, sendo estas ultimas cercadas das precaucgoes
de seguranca e controle de frequéncia, zelando pela confiabilidade e credibilidade
dos resultados

Avaliacao Institucional

A avaliacao deve ser permanente, de forma a subsidiar o0 aperfeicoamento dos sistemas de
gestao e pedagodgico, produzindo efetivamente corre¢des na direcao da melhoria de qualidade
do processo pedagogico coerentemente com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES). Para ter sucesso, essa avaliagao precisa envolver os diversos atores:
estudantes, professores, tutores,

e quadro técnico-administrativo.



Estruturas de EAD

De acordo com o documento de indicadores de qualidade do MEC para cursos a
distancia, define dez itens basicos que devem merecer a atengao das Instituicées na
elaboracao dos programas. Esses itens, na sua maioria, estao relacionados a Estrutura
de EAD, como sendo:

1. Integracdo com politicas, diretrizes e padrdes de qualidade definidos para o ensino
superior como um todo e para o curso especifico.

2. Desenho do projeto: a identidade da educacéo a distancia.

3. Equipe profissional multidisciplinar.

4. Comunicagao/interatividade entre professor, tutores e alunos.

5. Qualidade dos recursos educacionais.

6. Infra-estrutura de apoio.

7. Avaliagao de qualidade continua e abrangente.

8. Convénios e parcerias.

9. Edital e informacdes sobre o curso de graduacao a distancia.

10. Custos de implementagdo e manutencao da graduacao a distancia.

Ao definir uma estrutura de EAD deve-se ter em mente o0s objetivos da Instituicdo e a necessidade
de uma estrutura interdisciplinar, onde esta estrutura deve contemplar questdes relacionadas ao
planejamento, fomento, pesquisa, recursos humanos, recursos financeiros e formagao continuada.



